Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Att.: Bente Sglvsten, bjs@kfst.dk &
Samuel Eddie Mogensen, sem@Kkfst.dk

Hellerup, den 21. juni 2011

Hoaring over forslag til ny bekendtggrelse om gebyrer ved brug af internationale
betalingsinstrumenter

De Samvirkende Kgbmaend, DSK, har modtaget ovennaevnte bekendtgarelse i hg-
ring den 11. maj 2011. DSK takker for muligheden for at bidrage med bemaerkninger,
da omradet gkonomisk er af endog stor betydning for modtagerne af betalingsin-
strumenter.

DSK er som medlem af Dansk Erhverv dybt involveret i Dansk Erhvervs arbejde pa
omradet, og DSK henviser derfor i det veesentligste til hgringssvar fra Dansk Erhverv.

DSK er via Dansk Erhverv vidende om, at de tekniske lgsninger for implementering
af de nye gebyrregler endnu er langt fra at veere klar. Savel butikkerne som de sel-
skaber, der leverer software til detailhandelen (leverandgrer af kasseterminaler, ter-
minaler til modtagelse af betalingsmidler mv.) er afheengige af oplysninger fra indlg-
serne, sa der i praksis kan skelnes mellem udenlandske debet- og kreditkort. Sadan-
ne oplysninger bliver imidlertid farst stillet til radighed fra indlgsernes side tidligst om-
kring den 1. juli 2011, hvilket selvsagt ikke giver nogen implementeringstid til beta-
lingsmodtagerne overhovedet. Det kan ikke udelukkes, at isaer én yderst domineren-
de aktar har "skyndt sig langsomt”, da bankerne i bund og grund ikke gnsker et gen-
nemsigtigt marked for gebyrer.

Da detailhandelen frygter stigende gebyrer — senest varslet i Jyllands Posten den 20.
juni 2011 - finder DSK, at ikrafttreeden bgr udskydes 3—6 maneder indtil de tekniske
lzsninger vil veere pa plads. Nets har i gvrigt via medierne bekreeftet, at de ikke har
gnsket at arbejde med de kommende gebyrregler, for denne bekendtgarelse er en-
deligt pa plads. | Jyllands Posten den 30. maj 2011 bekraeftede Nets, at "der ikke er
udviklet en teknisk lgsning”, og at "de nye regler er i hgring.”
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Hvis de nye gebyrregler treeder i kraft den 1. juli 2011, vil der blive tale om en urime-
lig situation for bade iszer butikker, men ogsa forbrugere, hvor butikkerne far vanske-
ligt ved at leve op til de nye regler. Dermed vil betalingsmodtagerne i praksis blive
straffet for, at én dominerende indlgser farst kan levere de afggrende data for en
teknisk lgsning samtidig med, at de nye regler traeder i kraft. Det giver en ulige kon-
kurrencesituation mellem dem, der seelger en ydelse (indlgser) og dem, der kagber en
ydelse (modtagerne af betalingsmidlerne.)

Det vil udggre en seerlig skonomisk udfordring for de mange betalingsmodtagere, der
I dag overveelter gebyrer fra alle udenlandsk udstedte betalingskort, hvis de nye reg-
ler treeder i kraft f@r der er etableret en teknisk lgsning, da betalingsmodtagerne sa
selv vil skulle betale for gebyrerne fra de mange udenlandske betalingskort i den
travle sommerperiode. Hvis reglerne treeder i kraft, far en teknisk lgsning er etableret,
vil det seerligt koste betalingsmodtagere i turistomrader dyrt. De udsatte turistomra-
der er som bekendt ogsa ofte betegnet som "udkantsdanmark”, hvilket fortsat har
stor politisk bevagenhed.

DSK skal i gvrigt advare imod, at bekendtggrelsen fijerner de eksisterende gebyrlofter
pa de danskudstedte internationale betalingskort, da det efter al sandsynlighed vil
medfare stigende gebyrer. Betalingskortene er blevet en "malkeko” for den finansielle
sektor, og som en af landets fgrende eksperter i konkurrenceret Niels Rytter sagde
det i Jyllands Posten den 20. juni, er "det en uheldig konstruktion, der svarer til at
salge elastik i metermal.”

DSK er bekendt med rygter om, at gebyrerne fremover kan blive fastsat ud fra, om
modtageren af betalingsmidlerne surcharger gebyret eller e]. Hvis dette rygte er
sandt, viser det blot, at der netop er tale om elastik i metermal, da handteringsom-
kostningerne for den finansielle sektor ikke pa nogen som helst made pavirkes af,
hvorvidt den enkelte modtager af betalingskort surcharger eller ej. Det er jo netop en
mulighed — og ikke en pligt — men det bgr pa ingen som helst made knyttes sammen
med gebyrerne fra indlgseren.

DSK er helt enig i Dansk Erhvervs gnske om, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
pa forhand — pa baggrund af en omkostningsanalyse — fastsaetter et nyt gebyrloft el-
ler giver en indikation af, hvor store gebyrerne maksimalt kan veere.

For de mere specifikke bemaerkninger henvises til Dansk Erhverv.

Med venlig hilsen

Claus Bggelund Nielsen
Underdirektar



